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Herzlich
willkommen

So kurz wie moglich, so lang wie notig - jeder Spital-
aufenthalt ist flr Sie als Patientin oder Patient anders.
Darum muss jeder Spitalaufenthalt sorgfaltig vorbereitet
werden. Diese Informationen helfen Ihnen dabei. Und Sie
helfen uns, Sie noch besser zu unterstiitzen und zu be-
treuen.

Wir tun alles, damit Sie sich gut und sicher versorgt und
betreut fuhlen. Dafiir arbeiten wir eng vernetzt mit den
anderen Spitdlern und Kliniken der Solothurner Spitaler
AG (soH) zusammen und mit Universitatskliniken in Basel
und Bern. Wir Ubernehmen die medizinische Versorgung
in der Stadt und der Region Olten-Gosgen-Thal-Gau.

Leistungsibersicht in Kirze

Unsere Kliniken und Institute

- Innere Medizin (Allgemeine Innere Medizin, Angiologie,
Gastroenterologie, Hamatologie, Infektiologie, Kardio-
logie, Nephrologie/Dialyse, Neurologie, Pneumologie,
Rauchstoppberatung)

- Stoffwechselzentrum (Diabetologie/Endokrinologie,
Metabolische Chirurgie, Erndahrungs- und Diabetes-
beratung)

- Akutgeriatrie

- Onkologiezentrum

- Chirurgie (inklusive Gefdsszentrum)

- Plastische Chirurgie

- Orthopadie (inklusive Handchirurgie
und Traumatologie)

- Wirbelsaulenchirurgie soH

- Urologisches Zentrum soH

- Hals-Nasen-Ohren-Medizin

- Frau und Kind (Gynakologie und Geburtshilfe,
interdisziplindre Kinderabteilung)

- Perioperative Medizin

- Radiologie

- Notfallmedizin (Rettungsdienst, 24-Stunden-Notfall-
station, ambulante Notfallpraxis)

- Therapien (Ergo- und Physiotherapie, Logopédie,
ambulante Rehabilitationsprogramme, Sozialberatung)

Wenn Sie Fragen haben, unsicher sind oder etwas nicht
verstehen, zogern Sie bitte nicht, sich an unsere Mitarbei-
tenden zu wenden. Wir sind fir Sie da - jederzeit auch
online: www.solothurnerspitaeler.ch.
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Rund um den
Spitaleintritt

Anfahrt

Eine Wegbeschreibung zum Kantonsspital Olten, zum
Parkhaus finden Sie auf Seite 22 oder im Internet. Sie
kénnen uns bequem mit offentlichen Verkehrsmitteln
oder mit dem Auto erreichen. Falls Sie mit dem Auto an-
reisen, empfehlen wir lhnen, sich fahren zu lassen.

Die Beniitzung des Parkhauses ist gebihrenpflichtig.
Praktisch sind Tages- oder diverse Dauerkarten, welche
Sie fur Ihren Aufenthalt an der Information l6sen konnen.
Zum Bringen oder Abholen von Patienten, fir Notfalle und
als «Storchenparkplatz» stehen direkt beim Hauptein-
gang Parkfelder zur Verfligung, die wahrend 15 Minuten
gratis benitzt werden kdnnen.

Anmeldung und Eintritt

An das Kantonsspital Olten werden Sie in der Regel von
Ihrer Hausarztin/lhrem Hausarzt zugewiesen. Damit Sie
Ilhren Spitaleintritt in Ruhe vorbereiten kénnen, legen wir
Ilhren Eintrittstermin - mit Ihnen zusammen - friihzeitig
fest.

Wir bieten lhnen die Moglichkeit, sich bereits vor dem Ein-
trittstag von zu Hause aus online fir lhren stationaren
Spitalaufenthalt anmelden zu konnen. Dadurch verkirzen
Sie das administrative Aufnahmeverfahren am Eintritts-
tag vor Ort.

Fir die Online-Anmeldung gelangen Sie Uber unsere
Website www.solothurnerspitaeler.ch/meinesoh direkt zum
soH-Patientenportal. Sollten wir Fragen zu lhren Anga-
ben haben, wird sich die Patientenaufnahme vor |hrem
Eintrittstag mit Ihnen in Verbindung setzen oder die offe-
nen Punkte beim Eintritt klaren.


https://www.solothurnerspitaeler.ch/meinesoh

AM TAG IHRES SPITALEINTRITTS

Die Patientenaufnahme des Kantonsspitals Olten finden
Sie direkt nach der Eingangshalle im Trakt B. Bitte lassen
Sie sich begleiten, falls Sie die Anmeldung bei der Patien-
tenaufnahme nicht selbst vornehmen konnen.

Wenn Sie Unterstiitzung fir den Transfer vom Parkhaus
benotigen, melden Sie sich zwei Tage zuvor bei unserem
internen Transportdienst. Ebenso, wenn Sie Begleitung
bendtigen wegen einer Seheinschrankung.
T0623114395

E-Mail int-transportdienst.kso@spital.so.ch

Damit Sie beim Eintritt alles Wichtige bei sich haben, bit-
ten wir Sie, sich hier auf den Seiten 12 (Dokumente) und
13 (persdnliche Effekten) genau zu informieren.

Bei Fragen ist unsere Patientenaufnahme gerne fiir Sie
da, zum Beispiel auch fir Fragen rund um die Kosten-
deckung durch |hre Krankenkasse oder Fragen zu lhren
Rechten und Pflichten als Patient.

T062 3114153

E-Mail patientenaufnahme.kso@spital.so.ch

Vergessen Sie nicht, eine Kontaktadresse zu hinterlegen
und lhre Angehérigen, Nachbarn sowie |hren Arbeitgeber
zu informieren.
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Rund um die
Behandlungen

Ambulante Behandlungen

und weitere medizinische Dienstleistungen

Immer mehr Behandlungen erfolgen auch im Spital am-
bulant. Das heisst, wir behandeln Sie im Verlauf des Tages
und Sie konnen am Abend nach Hause zuriickkehren.
Ambulante Spezialsprechstunden bieten wir fiir verschie-
dene Gesundheitsfragen an. Informieren Sie sich bei bei
lhrer Hausarztin, lhrem Hausarzt oder bei lhrer behan-
delnden Arztin, Ihrem behandelnden Arzt im Kantonsspi-
tal Olten, welche es sind. Im Internet finden Sie alle unse-
re Dienstleistungen - ambulant und stationar - beschrie-
ben.

Auch bei verschiedenen geplanten Operationen, bei de-
nen Sie anschliessend stationar bei uns bleiben, erfolgen
die anasthesiologischen Abklarungen wenn moglich am-
bulant, sodass Sie erst am Operationstag selbst eintreten
mussen.

Arztwahl

Zusatzversicherte Patientinnen und Patienten (Premium,
Komfort) kénnen ihre Arztin oder ihren Arzt am Kantons-
spital Olten frei wahlen.

Allgemein versicherte Patienten (Standard) ohne Spital-
zusatzversicherung werden von Arzten behandelt, die ih-
nenvon dem/der verantwortlichen Chefarzt/-arztin zuge-
teilt werden. Sie haben aber die Moglichkeit, auf Wunsch
- und gegen einen Zuschlag - einen Arzt/eine Arztin hrer
personlichen Wahl beizuziehen. Nehmen Sie mit dem ent-
sprechenden Kliniksekretariat frihzeitig Kontakt auf.



Aufenthaltsraume

Auf den Stationen finden Sie allgemeine Aufenthalts-
raume, die in der Regel mit einem TV-Gerat ausgestattet
sind.

Auskiinfte und Schweigepflicht

Fragen rund um |hre Behandlung beantwortet Ihnen und
Ihren Angehorigen gerne der behandelnde Arzt oder die
behandelnde Arztin. Fir Fragen, die die Pflege betreffen,
steht lhnen gerne die zustandige Bezugspflegeperson
oder die Stationsleitung zur Verfigung. Alle Mitarbeiten-
den unterstehen der Schweigepflicht.

Coiffeur
Auch wahrend lhres Spitalaufenthalts missen Sie nicht
auf einen Coiffeurbesuch verzichten. Fir eine Termin-
reservierung nehmen Sie Kontakt auf mit dem Pflege-
personal.

Dokumente

- ID-Ausweis

- Patientenaufgebot/Arztzuweisung

- Krankenversicherungskarte/Versicherungspolice

- Kostengutsprache

- Unfallschein

- IV-Verfiigung

- Blutgruppenausweis

- Diabetes- und Quick-Karte (Antikoagulationskarte)

- Allergiepass

- Arztberichte

- Rontgenbilder

- Medikamentenkarte und eine Liste der Medikamente,
die Sie zurzeit einnehmen

- Patientenverfiigung

Fusspflege

Eine medizinische Fusspflegerin (Podologin) kommt auf
Anfrage zu uns. Fur eine Terminvereinbarung kontaktie-
ren Sie das Pflegepersonal.

Herz-Lungen-Wiederbelebung im Notfall

Sie werden von unseren Arzten und Pflegenden gemass
lhren Wiinschen und Erwartungen behandelt. Behand-
lungsentscheide werden gemeinsam mit Ihnen getroffen.
Dies betrifft auch den Entscheid iber eine Herz-Lun-
gen-Wiederbelebung, die bei einem Stillstand von Herz
und Kreislauf notig werden konnte. Ein solcher Herz-
Kreislauf-Stillstand ist selten, dennoch ist der Entscheid
Uber die Wiederbelebung besonders wichtig. Dieser Ent-
scheid liegt bei Ihnen. Ihre Arztin/lhr Arzt wird Sie friih-
zeitig wahrend lhres Spitalaufenthalts darauf ansprechen
(siehe auch das Kapitel «Selbstbestimmung»).

Personliche Effekten

Fir Ihren Spitalaufenthalt sollten Sie folgende personli-
che Effekten mitbringen:

- Toilettenartikel (Seife oder Duschgel, Zahnpasta,
Zahnbiirste, Rasierutensilien, Kamm usw.)
Unterwasche

Taschentiicher

Nachthemd oder Pyjama

Pantoffeln/Hausschuhe (rutschfeste)

- Morgenrock und/oder Trainingsanzug

eigene Medikamente und Medikamentenliste
bequeme Alltagskleidung, in der Sie sich gut bewegen
kénnen

Fir die Wochnerinnenstation kommen hinzu:
- Still-BH
- Babykleider fir den Austrittstag



Pflege

Die Pflegeleistungen sind ein wichtiger Bestandteil der
Behandlung. Das Pflegeteam kimmert sich Tag und
Nacht um lhre Bedirfnisse. Fiir lhre Sicherheit, fiir Ihr
Wohlbefinden, in jedem Moment lhres Aufenthalts im
Kantonsspital Olten.

Wir arbeiten personenzentriert. lhre Bedurfnisse und An-
liegen stehen fir uns im Mittelpunkt. Sie wissen immer,
welche Pflegefachperson Sie persdnlich betreut.

Rauchen

Wir sind ein zertifiziertes rauchfreies Spital. Das Rauchen
ist nurin den definierten Raucherzonen erlaubt. Die Fach-
stelle fir Rauchentwohnung unterstitzt Sie professionell,
wenn Sie das Rauchen aufgeben wollen oder voriber-
gehend einstellen miissen.

Vor lhrem Spitaleintritt kénnen Sie sich direkt an die
Rauchstoppberatung wenden:

T0623114514

E-Mail rauchstoppberatung.kso@spital.so.ch

Nach lhrem Spitaleintritt wenden Sie sich bitte direkt an
Ihr Pflegeteam oder an lhren behandelnden Arzt/lhre
Arztin.

Selbstbestimmung

Medizinische Behandlungen werden nur mit lhrer Ein-
willigung vorgenommen. Sie haben als Patient jederzeit
das Recht, eine Behandlung abzulehnen. Die Rechte und
Pflichten der Patienten sind im Gesundheitsgesetz des
Kantons Solothurn festgehalten.

Sprachliche Verstandigung/Ubersetzungen

Damit wir uns verstandigen konnen, ziehen wir bei
Sprachbarrieren qualifizierte Dolmetscher bei. Es stehen
auch Ubersetzte Informationsmaterialen zur Verfligung.
Fragen Sie unsere Mitarbeitenden, wenn Sie Hilfe brau-
chen.

Verlassen der Abteilung

Wir bitten Sie, die Station nur mit Einverstandnis des
Pflegepersonals zu verlassen. Informieren Sie die Station
Uber den Zeitpunkt lhrer Riickkehr. Danke, dass Sie |hr
Zimmer in angemessener Bekleidung verlassen.

Wertgegenstande (Wertsachen, Bargeld, Hilfsmittel)
Bitte lassen Sie |hre Wertgegenstande zu Hause. Fir
Wertsachen, die Sie im Zimmer aufbewahren, konnen wir
keine Haftung tbernehmen. Das gilt auch fiir personliche
Gegenstande, fur Hilfsmittel, insbesondere fiir Horgerate
und Zahnprothesen.
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Rund um die
Hotellerie

Hotelleriezusatz «Upgrade»

Das Kantonsspital Olten bietet Zimmerkategorien fir alle
Versicherungsklassen an. Vor dem Spitaleintritt kénnen
Sie sich fir einen kostenpflichtigen Wechsel der Katego-
rie - ein sogenanntes «Upgrade» - entscheiden.
Geniessen Sie dadurch zahlreiche Zusatzleistungen rund
um die Behandlung, die Hotellerie und Gastronomie so-
wie den Bereich Guest Relations. In den beiden Kategori-
en soH Komfort (Halbprivatversicherte) und soH Premium
(Privatversicherte) bieten wir lhnen einen umfangreichen
Service. Sie haben so die Wahl, lhre Zeit bei uns mitzuge-
stalten.

Bitte vermerken Sie dies auf dem Anmeldeformular bei
Ihrem Eintritt ins Spital (online leider nicht maglich). Die
Mitarbeitenden der Patientenaufnahme geben Ihnen ger-
ne Auskunft (oder stellen lhnen unsere Broschiire zu)
Uber die verschiedenen attraktiven Zusatzleistungen und
deren Kosten der beiden Kategorien soH Komfort und soH
Premium.

Mit dem Zusatzangebot «Geburtspackage» gdonnen Sie
sich fur die Geburt Ihres Kindes ein Plus an Geborgenheit
und Komfort tber die Grundleistungen hinaus.

Das Zusatzangebot ist friihzeitig vor dem Spitaleintritt zu
buchen:

Patientenaufnahme, T062 311 4153

E-Mail patientenaufnahme.kso@spital.so.ch

Eine spontane Anmeldung (z. B. am Abend oder Wochen-
ende) ist leider nicht méglich. Die Kosten sind im Voraus
zu bezahlen.
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Internetzugang und WLAN

Es steht Ihnen ein kostenloses Gaste-WLAN (soh-guest)
zur Verfiigung. Fordern Sie den Zugangscode selbst via
SMS an. An |hrem Spitalbett kdnnen Sie Gber lhr person-
liches Patiententerminal auf das Internet zugreifen.

Kreditkarten und Bargeldbezug

Sie kdnnen Dienstleistungen am Kantonsspital Olten auch
mit der EC- oder Kreditkarte oder Twint bezahlen. Wir ak-
zeptieren Visa, Mastercard/Eurocard und American Ex-
press. Bei unserem Parkhaus befindet sich ein Banco-
mat/Postomat.

Post

Die eingehende Post wird einmal taglich verteilt. Abge-
hende Post nimmt das Pflegepersonal zur Weiterleitung
entgegen. Bei der Information in der Empfangshalle
(Haupteingang) befindet sich ein Briefkasten.

Ilhre Postadresse im Kantonsspital Olten lautet:
Name und Vorname des Patienten
Kantonsspital Olten

Name lhrer Abteilung/Klinik

Baslerstrasse 150

4600 Olten

19

Sauberkeit und Hygiene

Die Patientenzimmer und Behandlungsraume sind nicht
nur sauber, sie sind rein. Dies ist eine entscheidende
Voraussetzung fiir jede medizinische Behandlung und
fur eine rasche Genesung. Dafiir sorgt am Kantonsspital
Olten das Team der Hauswirtschaft.

Telefon und TV

An |hrem Spitalbett befindet sich ein Bildschirm, das
sogenannte Patiententerminal. Sie kdnnen via Terminal
telefonieren, Filme anschauen, im Internet surfen oder
Kioskartikel bestellen. Das vollstandige Angebot sowie
die Handhabung des Gerats werden lhnen auf der Bedie-
nungsanleitung (vor Ort) detailliert erklart. Zur Anmel-
dung benutzen Sie |hr Patientenarmband. Sie werden auf
dem Bildschirm durch die Navigation gefiihrt und mit al-
len notigen Informationen vertraut gemacht.

Die daraus entstehenden Kosten konnen ebenfalls direkt
am Terminal beglichen werden (via Kreditkarte, per Rech-
nung oder Twint) oder an der Information/Empfang be-
zahlt werden (hier ist auch Barzahlung maglich).




Rund umdie
Gastronomie

Gastronomisches Angebot

Wir freuen uns, fir Sie jeden Tag aufs Neue ein gesundes
und abwechslungsreiches Angebot an warmen und kalten
Speisen zusammenzustellen - kreatiy, frisch und saisonal
abgestimmt. Sie konnen mittags zwischen unserem Ta-
gesmendi und einer vegetarischen Alternative auswahlen.
Wenn Sie Komfort oder Premium versichert sind, konnen
Sie wahrend lhres Spitalaufenthalts aus unserer reichhal-
tigen Speisekarte auswahlen. Auch |hre Begleitpersonen
kénnen sich Uber die gleiche Mentauswahl verpflegen.
Dieses Angebot steht Allgemeinversicherten gegen einen
Aufpreis ebenfalls zur Verfligung.

Restaurant und Bistro mit Kiosk

Wir sorgen uns auch um das leibliche Wohl unserer Pati-
enten und Gaste. Besuchen Sie gemeinsam unser Res-
taurant im Trakt C. Am Mittag haben Sie die Wahl zwi-
schen unserem Tages- und dem vegetarischen Meni,
sowie einem Tageshit. Umrundet wird das reichhaltige
Angebot mit einem Salat- und Dessertbuffet.

Das Bistro im Trakt B ist ein beliebter Treffpunkt fir einen
Kaffee zwischendurch.

Am Kiosk, der im Bistro integriert ist, finden Sie ein brei-
tes Angebot an aktuellen Zeitungen und Zeitschriften,
Blumen, Hygieneartikel, Sissigkeiten und kleinen Ge-
schenkartikeln. Die Offnungszeiten sind beim Kiosk oder
im Patiententerminal ersichtlich.

Im Sommer steht lhnen unsere Gartenterrasse beim Bis-
tro zur Verfiigung.

Verpflegungsautomaten

Fir warme und kalte Getranke sowie kleinere Imbisse
steht Ihnen bei der Patientenanmeldung rund um die Uhr
im Trakt B ein Verpflegungsautomat zur Verfligung.

Zimmerservice

Unsere Hotelleriefachangestellten beraten Sie gerne bei
der Menilwahl. Sie nehmen Ihre Bestellung taglich fir
den Folgetag auf. Auf dem Patiententerminal unter der
Rubrik Kiosk finden Sie zudem Snack-Angebote zur Be-
stellung.



Rund um die Anfahrt
und Besuche
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Anfahrt

Zu Fuss vom Bahnhof Olten (10 Minuten):

Ausgang «Stadt» benutzen, Uber die Bahnhofbriicke ge-
hen und dann nach rechts in den Amthausquai (der Aare
entlang) abbiegen, nach 400 Metern links tber einen kur-
zen Waldweg zum Spital (Wegweiser beachten).

Mit offentlichen Verkehrsmitteln vom Bahnhof

(5 Minuten):

Ausgang «Stadt» benutzen und mit dem Bus Linie 502
(Richtung Trimbach) bis Haltestelle «Spital» fahren.

Mit dem Auto:

In Olten Richtung Trimbach/Basel fahren. Das Spital be-
findet sich 500 Meter vom Stadtzentrum entfernt auf der
rechten Seite. Gebilhrenpflichtiges Parkhaus vorhanden.

Besuchszeiten

Allgemeinversicherte taglich von 12 bis 20 Uhr
Zusatzversicherte taglich von 10 bis 20 Uhr

Bei schwer kranken Patienten kdnnen Sie nach Abspra-
che mit dem Pflegepersonal zusatzliche Besuchszeiten
vereinbaren.

Fir Eltern ist die Kinderabteilung rund um die Uhr zu-
ganglich.

Patienten auf der Intensivstation konnen Sie nach Rick-
sprache mit dem Pflegepersonal besuchen.

Bitte beachten Sie, dass auf der Tagesstation aufgrund
enger Platzverhaltnisse keine Besuche maglich sind. Die
Patientinnen und Patienten werden von unseren Mitarbei-
tenden am Empfang abgeholt und auch dorthin zurick-
begleitet.

Nachtausgang

Zwischen 20.30 und 6.30 Uhr kdnnen Sie das Kantonsspi-
tal Olten nur Uber den Nachtausgang bei der interdiszipli-
naren Notfallstation verlassen (1.Untergeschoss, folgen
Sie den Wegweisern).

Blumen und Pflanzen

Aus hygienischen Griinden sind in den Patientenzimmern
nur Schnittblumen erlaubt. Topfpflanzen und Gestecke
sind nicht erlaubt.

Kurzzeitparkplatze

Die Parkfelder beim Haupteingang sind Kurzzeitparkplat-
ze. Bitte benutzen Sie diese zum Bringen oder Abholen
von Patienten, fir Notfalle und als «Storchenparkplatz».
Die Kurzzeitparkplatze konnen wahrend 15 Minuten gratis
benitzt werden.

Fir normale Besuche ist das Parkhaus zu benutzen.



Rund um
den Austritt

Abmeldung auf der Station
Wir bitten Sie, wenn Sie |hr Patientenzimmer verlassen,
sich bei einer lhrer Pflegefachperson abzumelden.

Medikamente, Bescheinigungen und Hilfsmittel

Ihr Spitalarzt/lhre Spitalarztin bespricht sich mit Ihnen
Uber allfallige Medikamente, die Sie nach dem Spital-
besuch noch einnehmen sollten, Gber Nachbehandlun-
gen, Uber eine mogliche Arbeitsunfahigkeit und tber all
das, was Sie in der Erholungsphase zu Hause beachten
missen. |hr Hausarzt wird von uns detailliert schriftlich
informiert.

Nachbetreuung

Die spitalexterne Pflege und Hilfe zu Hause (Spitex) bietet
einen grossen Katalog an Unterstiitzung zu Hause an. Die
Sozialberatung des Kantonsspitals Olten ist Ihnen bei der
Suche nach einer geeigneten Spitex-Organisation behilf-
lich. Unsere Mitarbeitenden koordinieren mit der aus-
gewahlten Spitex-Organisation die Pflege und Hilfe zu
Hause.

Fur die ambulante Nachbetreuung informiert Sie Ihr be-
handelnder Arzt/lhre Arztin im Kantonsspital Olten, wie
- Physiotherapie

Ergotherapie
- Logopadie
- Diabetes- und Ernahrungsberatung



Telefonrechnung begleichen

Bitte begleichen Sie Ihre Telefonrechnung bei Ihrem Spi-
talaustritt direkt am Patiententerminal oder bei der Infor-
mation beim Haupteingang. Sie konnen mit der EC- oder
Kreditkarte, bar oder mit Twint bezahlen.

Zeitpunkt des Austritts

Ihr Austritt wird in Absprache mit dem behandelnden Arzt
oder der behandelnden Arztin durch den Pflegedienst —
und falls notwendig mithilfe der Sozialberatung vorberei-
tet.

In der Regel kénnen Sie uns vor 10 Uhr verlassen. Verges-
sen Sie nicht, lhre personlichen Gegenstande mit nach
Hause zu nehmen. Bei Bedarf unterstiitzen wir Sie gerne
bei der Organisation der Heimfahrt.

Rundum
Ilhre Zufriedenheit

Ilhre Meinung ist uns wichtig

Waren Sie mit allen Aspekten lhrer Unterstiitzung und
Betreuung wahrend |hres Aufenthalts im Kantonsspital
Olten zufrieden? Bitte lassen Sie uns das wissen. Sie er-
halten bei Eintritt (auf Ihrem Nachttisch) den Patienten-

fragebogen «Sagen Sie uns lhre Meinung».
Sie haben zudem die Mdglichkeit, uns lhre

Rickmeldung via Patiententerminal (beim <AGEN SIE UNS
JHRE MEINUNE

Spitalbett) zu Gbermitteln.

Unsere Mitarbeitenden nehmen lhre Anliegen
auch gleich direkt vor Ort auf. Zudem steht
Ilhnen unsere Qualitatsbeauftragte zur Verfi-
gung. Informationen rund um das Thema Quali-
tatim Kantonsspital Olten finden Sie im Internet
www.solothurnerspitaeler.ch > Patienten & Ange-
hérige > Lob/Kritik/Anregungen.

muroe?
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Rund um das
Beratungsangebot

Haftung bei Beschadigung unserer Spitalinfrastruktur
Wir Gbernehmen keine Haftung bei regelwidriger Nut-
zung, Missbrauch oder Beschadigung unserer Infrastruk-
tur durch Patienten und Besucher.

Haftung bei Wertsachen und Hilfsmitteln

Fir Wertsachen oder personliche Gegenstande, die Sie im
Zimmer aufbewahren, Ubernehmen wir keine Haftung.
Dies gilt auch fir Hilfsmittel, insbesondere flir Horgerate
und Zahnprothesen.

Geschaftsbedingungen
Die aktuellen allgemeinen Geschaftsbedingungen finden
Sie im Internet www.solothurnerspitaeler.ch

Kostendeckung durch Kranken- oder Unfallversicherung
Klaren Sie zur Sicherheit bei lhrer Versicherung rechtzei-
tig ab, ob die fir lhre Behandlung notwendigen Leistun-
gen vollumfanglich versichert und damit auch gedeckt
sind. Sollte dies nicht der Fall sein, sind wir verpflichtet,
bei lhrem Eintritt ein entsprechendes Depot zu verlangen.
Kontaktieren Sie bitte die Patientenaufnahme, damit Sie
Uber das weitere Vorgehen informiert werden.

Seelsorge

Ein seelsorgerisch tatiges Fachteam steht lhnen auf
Wunsch zur Verfligung und begleitet Sie mit offenem,
6kumenischem Geist und in Achtung vor den verschiede-
nen weltanschaulichen und religiésen Uberzeugungen.

Sozialberatung

Bei Problemen sozialer Art, z. B. mit Familie, Arbeitgeber,
Unterstitzung zu Hause, Sozialversicherungen, konnen
Sie sich an die Sozialberatung wenden. Unsere Mitarbei-
tenden sind Ihnen gerne behilflich.

Umgang mit Aggression und Gewalt

Aggression ist ein weitverbreitetes Phanomen im Spital.
Mehr als die Halfte der Mitarbeitenden sind innerhalb ei-
nes Jahres von Aggression betroffen. Am haufigsten er-
fahren sie verbale Aggression, das heisst, sie werden an-
geschrien, beschimpft, beleidigt oder gar bedroht.
Gerade die verbale Aggression wird als besonders gravie-
rend erfahren und kann schwerwiegende Belastungen
auslosen. Die betroffenen Mitarbeitenden konnen infolge
dieser Belastung gesundheitlich ernsthaft beeintrachtigt
werden. Dies wiederum kann zu Berufsaussteigen fiihren
oder zu Verminderung der Qualitat der gesundheitlichen
Versorgung.



DAS IST AUCH NOCH WICHTIG

Die Solothurner Spitaler AG duldet keine Aggression und
Gewalt. Wir bitten Patienten, Angehorige und Besucher,
sich gegeniber Mitarbeitenden respektvoll zu verhalten.
Nicht geduldet werden:

- Verbale und nonverbale Beleidigungen und Drohungen
- Physische Angriffe

- Sachbeschadigungen

- Rassistisches Verhalten oder rassistische Ausserungen
- Sexuelle Beldstigungen

Versicherungsdeckung

Die Notfallversorgung ist im Kantonsspital Olten unab-
hangig von Ihrem Wohnkanton und Ihrem Versicherungs-
status in jedem Fall sichergestellt.

Im Internet finden Sie weitere Informationen rund um das
Kantonsspital Olten www.solothurnerspitaeler.ch.
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