
Bürgerspital Solothurn
Schöngrünstrasse 42 

4500 Solothurn
T 032 627 31 21 

info.bss@spital.so.ch

www.solothurnerspitaeler.ch

ÜBER UNS / KONTAKT

Wir sind Teil der Klinik für Notfallmedizin und bieten  
fachbereichsübergreifend telemedizinische Sofort-Beratung 
an. Die beratenden Ärzte haben eine Allgemein-Medizinische 
Ausbildung mit zusätzlicher Erfahrung in notfallmedizini-
scher Tätigkeit.

Medizinisches Ambulatorium
Dr. med. Emanuel Plüss, Stv. Chefarzt
Med.amb.bss@spital.so.ch 
T 032 627 33 26

 

  MEDIZINISCHES AMBULATORIUM

 TELEMEDIZIN
 IHR DIGITALER ARZTBESUCH



SO EINFACH FUNKTIONIERT ES

Die Klinik für Notfallmedizin des Bürgerspitals Solothurn 
bietet Videosprechstunden für gesetzlich versicherte  
Patientinnen und Patienten an. 

Vereinbaren Sie online einen Termin und nehmen Sie  
diesen digital wahr. Die Sprechstunden finden über eine 
sichere und verschlüsselte Verbindung statt.  
Aktuelle Beschwerden und weitere Behandlungen können 
dadurch schnell, sicher und ortsungebunden mit unseren 
Ärztinnen und Ärzten besprochen werden.  

Rezepte, Medikationspläne und Krankschreibungen wer-
den direkt zu Ihnen nach Hause versendet.

In einer lebensbedrohlichen Situation rufen Sie bitte direkt 
die Nummer 144 an.

VORTEILE
•	Wartezeiten und lange Fahrwege entfallen
•	Schnelle Termine bei qualifizierten Fachpersonen
•	Unkompliziert ärztliche Beratung
•	Ausstellung eines Rezeptes
•	Ausstellung eines Arbeitsunfähigkeitszeugnis 
   (gilt erst nach entsprechender Akzeptanz des Arbeits- 
   gebers als Beweis für die attestierte Arbeitsunfähigkeit)   

IHR DIGITALER ARZTBESUCH

1.	 QR Code scannen oder https://bitly.ws/VkvN aufrufen  
                                   
                                    

2.	 Wunschtermin wählen  
3.	 Zugang per SMS oder E-Mail erhalten  
4.	 Direkter Kontakt zu unseren Ärztinnen und Ärzten 

Diese beraten Sie über Videotelefonie und stellen Ih-
nen bei Bedarf ein Rezept und eine Krankschreibung 
aus oder überweisen Sie an Fachärztinnen oder 
Fachärzte.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN
•	 Ein Desktop-PC oder ein mobiles Endgerät mit Inter-

netzugang, Kamera, Mikrofon und Tonwiedergabe.
•	 Sie können Microsoft Teams (kostenlos) auf Ihrem  

Mobile- oder Desktopgerät verwenden.  
Aktuelle Hinweise über die Systemanforderungen für 
die Nutzung von Microsoft Teams sind auf  
https://support.microsoft.com zu entnehmen.

KOSTEN
Die Kosten für den Online-Arztbesuch werden im Rahmen 
der gesetzlichen Leistungen von Ihrer Krankenkasse über-
nommen.


