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Soleure-Talk, 17. September 2019

Wir reden Uber den Neubau
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AGENDA

e Begrussung
Martin Hausermann, CEO soH und Direktor BSS

e Aktuelles
Martin Hausermann

* Umzugsinformationen (Vorgehensweise, Hilfsmittel)
Monika Hagi

« Ubersicht Liftanlagen und deren Nutzung
Roger Schwab

e Notfallzentrum und Schnittstellen
Roger Schwab

*+ Sitzungsrdume im Neubau — Outlook Buchung
Ellen Treppke

+ Pflegedienst 2020
Manfred Kleist

* Diverses und Fragerunde

Anschliessend Mitarbeiterinformation
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MARTIN HAUSERMANN

AKTUELLES
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MONIKA HAGI

UMZUGSINFORMATIONEN
- (VORGEHENSWEISE, HILFSMITTEL)
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ZEITPLAN GESAMTPROJEKT
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2Q. 2019
3Q. 2019

Ubergabe

1Q. 2020
Bau

-4 4Q. 2019
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? 2Q. 2020
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Bauliche Massnahmen, Durchgang Neubau, Einrichtungen Bau, Anpassungen
I H H

Betriebskonzepte

|:| Rahmenbedingungen

Umzug

Juni 2020
’ 30.09.2020

1 i
Rehlisierungsprufung
GTroqkeni]bung)

Umzugsplanung

S : : :
Sicherheit Umgang Ereignisse, Zutritt/Berechtigung Neubau, Securitas
1 _ : ; .

Prozesse anpassen, festhalten

Umzugsrealisierung

Umzug Optimierung

Etablierung

Konzeption , Réalisation Informatik-Projekte

Informatik-Projekte, Mutationen

:Einfuhrunq

Konze'Ption Schulung

[ ] umzugsplanung,iProjekte, Prozesse

Einfilhrung Schulung / Information

Nachschulungen

Eréffnung und
Tag der
offenen Tir

Controlling, Optimieren [ ] Unterstitzende und begleitende Massnahmen

Lal
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Initialisierung
2018
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UMZUGSPLANUNG
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Vorbereitungs-
phase
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UMZUGSPLANUNG

Einrichten - bauseitig
Hotline einrichten

Lieferanten — Anlieferung - Zeitplan

Zeitachse
Umzug Patienten

Umzug Bereiche «nach» Umzug
Tagesablauf

Umzug Bereiche «vor» Umzug

Fachpersonal vor Ort Umzugsliste
> Einsatz Mitarbeitende und Externe

Testen, Probelauf

Risikoanalyse — go oder no go _
Umzugsfirma

Layout erstellen, anbringen Verpackungen, Transportmittel

Teams etablieren — Rollen definiert

Patientenplanung (Aufgebot, OP, UZ etc.)
solothurner
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UMZUGSPLANUNG 4.Q 2019

— Fertigstellung Betriebskonzepte 2020

— Schnittstellenvereinbarungen
— Applikationen angepasst, neue in Realisierung
— Beschaffungen mit Submission abgeschlossen

— Umzugsvolumen bestimmt

— Umzugsfirma (Materialien) evaluiert und Vertrag
— Umzugsfirma fur MedTec evaluiert und Vertrag

— Einrichtungsliste (Ausstattung) und Umzugsliste erstellt v
_ IT/Telefonie mit PC, Laptop, Drucker Einrichtung definiert St

— Schulungsinhalte aufgenommen
— Unterstitzungspersonal (Extern) fir Umzug definiert
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STATUSBERICHT

Aufgaben /Status

Inbetriebnahme und Umzug Neubau BSS, Haus 1

75% Vorbereitung

50% Betriebskonzept grob

25% Schnittstellen Vereinbarungen

30% Schulungsthemen Ins Projekt Schulung inhaltlich festgelegt
0% SM Entscheid

0% StA Entscheid

0% Soleure Talk

0% Feinkonzept Freigabe

0% Umsetzung/Trockeniibung

0% Umzugsplanung Vorkehrungen im eigenen Bereich
0% Umzugskoordination

% Umzug

% Nacharbeiten (Optimierung)

Status Aufgabenstellung per 14. August

Verantwortlich/Termin

Schulung
Information/Empfang
OP Zentrum
Ambulantes Operieren
Ambulatorien
Notfallzentrum
Kliniken

Radiologie

Labor

Therapien
Bettenstation
Gastronomie

Logistik
Hauswirtschaft

(Reinigung, Bettenzentrale, Textilversorgung)

Arzneimittelversorgung
ZSVA

MedTech, Informatik, Infrastruktur, Objektsicherheit,

Hygiene

Burgerspital
Solothurn
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UMZUGSREALISIERUNG

VORBEREITUNGSPHASE (JANUAR-MARZ)

— Testphasen Bau, technische Anlagen Ll :
— Installation Grossgerate und Abnahme |

LTI

— Trockentbung — Controlling Arbeitsweise
— Lieferantendisposition

Ay

— Einrichten (bauseitig); Abschlussarbeiten
— Vorgehensweise Umzug — Abhangigkeiten (Grob)

A8 ! i
| ‘ |‘ i

— Signaletik, Beschriftung Raumlichkeiten
— Aufbau Schulungsmethodik, Unterlagen erstellen

— Einsatzplanung Personal, Ressourcen vergrdssern

— Patientenfluss (Unterbruch Alt/Neu geklart)
— Ubergabe Neubau an BSS

WIR SCHAFFEN ZUKUNFT




TROCKENUBUNG (SIMULATION)

1. Kanzepte
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3. Drehbuch

=

O Fraggee 1
K lsrprag s besclard | finmewkoprag an

e R ——

b rem e e e Sy
| S e e e
Lk

| e i At e
[

Ju mach Red

Anhacet | Anemerlopng

anni
i ¥
J
AR ARRERIRRR  BRER ONENE (BHER

Wer? WaF
O Perauralsingang
Fedcnalift
Lo . L [ i b
Toherhi 32 3 37 4
L Flage.,
FD
e P poren Suasiorabien
Frbuarked el
Statios
Baomteamr. PO Sewaon P atenisnomms
FD ‘Basborableo
PO Fiymribarke 4 Doderrdiay
2 Patscsenl Patwrierc e

=
=

Workshop
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Begehung

Handlungsbedarf

Abbildung 5: Vorgehen zur Erarbeitung der Drehblcher und des Handlungsbedarfs
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UMZUGSREALISIERUNG

HAUPTPHASE (APRIL — MITTE JUNI)

— Letze Verifizierung Raumlichkeiten und Prozessablaufe

— Test und Schulung mit Herstellerfirmen (z.B. OP, Rdontgen)

— Applikationstests (KISIM, Patientenleitsystem, SAP, etc.)

— Anlieferungen, Einrichten Mobiliar, Kleingerate, IT-Arbeitsplatze...
— Umsetzung Schulung/Information

— Umzug: Wegweisung, Betreuung, Schulung/Instruktion Mithelfende, Umzugsfirmen,
Zivilschutz, etc.

— Umzugskoordination Ansprechpersonen, Information MA
— Aufbau Helpdesk, Info Hotline, Floorwalker

— Anlieferung Verpackungsmaterial

— Spezifische Umziige (Apotheke, Labor, Archiv...), Vorbestlickung Material
— Zutritte regeln und prufen

— Logistische Prozesse (Altbauten/Neubau) definieren
— Patientenumzug vorbereiten

. Biirgerspital solothurner
— Betreuung Besucher, Angehdrige klaren Solothurn spitéler B30



HILFSMITTEL

Checkliste Umzugsvorbereitung

Bitte beschten Sie die nachfolgend sufgsfihren Punkie. Folgende Tatigkeiten sind vor dem Umazug
zu erledigen, dsmit das Tesm der Umzugsfirma effizient und zielgeriohtet srbeiten kann. Herzlichen
Denk fir Ihre Mithife. Bei Unklarhaiten wendzn Sie sich an Ihre Umzugskoordingtorin ader Ihran
Umzugskoordinstoren

IT Gerite

- Abmelden und herunterfshren der IT Gerite

- Etikettiersn von Bildschirm, Tastatur. PC bzw. Leptop mit Dockip.Ststion
- Am Umzugstag im Einsstz stehende Laptop selber zigein

- Dect Telefone werden selber mifgenommen

- Degtl mit den persanlichen Dingan zigein

ooooo

Umzugsbehalter

- Frimér die roten Faltboxen venwendan. Vor dem Packen suf den
Rollwagen stellen. Boxen nicht iberfillen |
Maximal 4 Boxen pra Rellwagen

- Fiir Hangeregister den Einsatz fir di rote Eslthax verwenden

- Etiketten auf der Stimseite {schmale Seite) der Box snbringen

— - Fiir Speriges stehen grine Rollbaxen zur Verfiigung

- Hicht verpackte Gegenstande dirskt beschriften

- Zum Schutz von fragilem Umzugsgut stehen Luftpolsterfolie und
Seidenpapier zur Verfigung

-....Bis 2 Wachen vor dem Umzug méglichst srchiviersn und entsorgen

ooo o

u]

Altpapier und Abfall
- Das Entsorgen wehrand den Packtagen erfolgt anslog den
Entrimpelungs-
‘Aktionen. Beachten Sie die beschrifteten Behalter und assen Sie disse O
am

definierten Standort sishen
-...Nolle Behalter Gher dis Hotline melden

Leere Mabel
- Alle Mabel missen vollstandig gerdumt s u}
) Sehliissel
- Schilssel bei den Biiromibel bifte stecken lassen o
- Neuer Arbeitsplatz

= - Faltboxen und Rallboxan innerhalb van 1 Tag lesren o

= - Leergutim Gang an die gekennzzichneten Positionen stellen (nshe den O

- Besucheriften)

Fiir slle weiteren Anliegen melden Sie sich bitte telefonisch dber die Hotline
ader per Mail
B,
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UMZUGSWOCHE

PATIENTENUMZUG (22. BIS 26. JUNI)

— Patientenumzug im Bett

— 3 Personen begleiten Bett mit Patientin/Patient

— Tag vor Umzug letzte Anpassungen fur Patientenumzug

— Pflegematerial und Patienteneffekte einpacken und auspacken
— Verpflegung Neu/Altbau

— Hotline aktiv fur alle inkl. lost and found Meldungen

— Div. Unterstltzungspersonen im Einsatz

— Material und personliche Unterlagen werden durch Umzugsfirma
umgezogen

— MedTec Gerate werden vor-/wahrend-/nach Umzug verschoben
— Zeitplan verifizieren mit Briefing und Debriefing taglich
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PATIENTENUMZUG
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§ < Bemerkungen
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Datum ___ Tag Stationen, Bereiche Geschoss & § =5 s |8 |8 |8 |4 |8 |84 8 &4 '@ 5 & |a 8§ |d§ |§
ST soiL
Enrichten Bettenstation A Vorbereitungsarbeiten
Montag, Enrichten Bettenstation & Vorbereitungsarbeiten
22.Juni 2020 Enrichten Office Vorbereitungsarbeiten
Stitzpunkt, Biros etc. Vorbereitungsarbeiten
Vorbereitungsarbeiten
Vormittag  Bettenstation A a0 grine Eiketien
Dienstag griine Etiketten
23.0uni 2020
Envchin Betensiaion .0 | verberetungsarmeten
er
Vormittag  Bettenstation C P solothurn
blaue Etiketien Spitaler B
Mittwoch
24.uni 2020
Nachmittag Bettenstation D 60 _ violette Etiketien
Checkliste
Patientinnen und Patientenumzug Umzug Etappe 1 Beispiel Checkliste
Donnerstag -
25. Juni 2020
Zimmer bisher:
Zimmer neu (FIT)
- Frithstiick Ort
reitag
6 i 2020 Visite Ortzeit
Ortzeit |
Vorbereitung Umzug Ankuntt Neubau
o Eigene Medikamente (am Vortag oder direkt am Horgen zuriick an Patientin) o Nachttisch neben Patientin
2 Nachtisch mitiehmen. Git auch flr Schrank never Standort o Bisherige Telefonkarte bis Austrit aufbewanren - keine Verwendung neuer Stand
o Nachtisch beschriftt eigene Patientin 0 Meue Teletonkarte abgeben
Unterstiitzung o 2
A o Bett beschiitet o Patientengepack auspacken
pplikationen O Pafienten Kieider, Gegenstande, persniiche Getranke packen O Schrankschiiessung
o erpacken o Zimmer eraren (Nasszele, Patientennf, Schrank)
o Urinbeutel geleert o neuer Patientenruftesten
o Patientauf WG geschickt o Telefon,Tablet, Femseher erklaren und Anmeldung Telefon prifen
2 UrinfiaschefTopt sofer benstigtim Nachtischli o Patientuber Room Senvice informisren
o Essenu. Getranke abgeraumt
o agts (30 Min vor Adfahr)
o Patientim Bett (Patientenglocke im Raum belassen)
o Samtiiche benstigten MedTech Gerate paratfur Abfahrt
= Pllegenifismitiel (Bocki, Kissen, Rollator gehen mitins neue Zimmer) parat Bemertungen
S Nachttischl ohne Telefon parat (Telefon auf Boden legen) 1Tagvorumzug
o Ablageflache Nachttisch muss leer sein, Tischfiache eingeklappt Bedside Terminal Instruktion
o Telefonkarte bisher mitzigeln (bei Austit wird Geldbetrag vergtet) Ubergang mit Telefon, Tablets und Ferns her
o Krankengeschichte beim Patientin fur Transport
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OPTIMIERUNGSPHASE

ANPASSUNGEN (JULI - SEPTEMBER)

— Meldung Uber Hotline
— Umsetzung nach Eingewdhnungszeit

— Prioritat 1
Fehlendes Betriebsmaterial, Gerate etc. die Einfluss auf die
Patientenbetreuung haben

— Prioritat 2
Beeinflusst Arbeitsablaufe, nicht kritisch

— Prioritat 3
bauliche Massnahmen, zu wenig Raum, Nutzung muss angepasst
werden, Sortiment nicht passend
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ROGER SCHWAB

UBERSICHT LIFTANLAGEN UND
DEREN NUTZUNG
\fl ‘|
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EINGANGE
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CAMPUSUBERSICHT
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PERSONALEINGANGE
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PATIENTEN EINGANGE

-2 Einstellhalle

2 -='| r’ = _ [ bs (‘ " . j_ - [E-—-& |y /(:‘;//:‘:,':
i EEEAT s e E j‘:‘ 2y 4 A
FZ“} -:'3"f"“,l.t g 5 . %“ | Prov.
i / A : N ¢ o i) L/ B, Haupteingang ;_;:,;;5;:/:
| i e =S e S e e 2| K]
s e = 3 ’ e
5 g liamn it = L=l
I [: : £ . na y o il
Jal 3 p2
T & Ve - Eingang
‘ﬁ = [ Yol® . dINotfallzentrum
Wl el e
2 iy N é‘, .I o . 7% \ i i"
2 || 0= B ';l'”n 1At i ”U['jé _ ||Eingang
= , 4 Rettungsdienste und
o / - 5 L Patiententransporte
L

solothurner

Burgerspital
spitaler [so[H|

Solothurn



LIFTANLAGEN UND TREPPEN
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LIFTANLAGEN UND TREPPEN: KERN

Kerne

Treppenhauser

Lifte
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LIFTANLAGEN: KERN 1 -8
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LIFTANLAGEN IN 3D

Kern 7
s oS
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LIFTANLAGEN IN 3D

Kern 6 Kern 5

Prov. Haubteiﬁgang
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ROGER SCHWAB

UBERSICHT NOTFALLZENTRUM &
PATIENTENWEGE
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NOTFALLZENTRUM UBERSICHT &

PATIENTENWEGE
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NOTFALLZENTRUM UBERSICHT &

PATIENTENWEGE E el

Kliniken 2. & 3. OG

Intensivstation/ Tagesklinik
I

Einstellhalle -2
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U1: Labor / Apotheke / Bettenzentrale / Postburo / Aufbahrung
1. OG: IPS/IMC / OP / Tagesklinik
Kliniken 2&3. OG,
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"~ SITZUNGSRAUME IM NEUBAU —
~  OUTLOOK BUCHUNG -
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SITZUNGSRAUME IM NEUBAU -
OUTLOOK BUCHUNG

Es stehen 11 Sitzungszimmer zur Verfigung, davon sind 9 ab
sofort buchbar:

MName Sitzungszimmer Stockwerk Grisse

R-BS5-01-2306 2. 0G 17.2 gm

R-BS55-01-2304 2.0G 8.73 gm

R-BS5-01-2305 206G 8.73 gm

R-BSS-01-2309 2.0G 8.97 gm

R-B55-01-2310 2.0G 9.00 gm

R-BSS-01-4060 4. 0G 16.43 gm

R-B55-01-5060 5 0G 18.43 gm

R-BSS5-01-6060 6. 0G 18.43 gm
R-BSS-01-7060 7.0G 16.45 gm : &%’%

Sitzungen in den neuen Raumlichkeiten kénnen ab Mittwoch, &

01.07.2020 stattfinden.
Die bisherigen Sitzungszimmer kdnnen bis Ende 2020 benutzt
werden.
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SITZUNGSZIMMER
NAMENSKONVENTION

R-BSS-01-2309

| e o |
Standort Stockwerk

Ressource
Haus Zimmer-Nr.

Rita Fuegg wird zeitnah die Sitzungszimmer- und Kursraumdokumentation anpassen.
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MANFRED KLEIST

PFLEGEDIENST 2020
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ORGANISATIONSSTRUKTUR NEU
WARUM?

=1f171enz Kostendruck

Ressourcensteuerung QU al |tat Mitarbeiterzufriedenheit

Arbeitsplatzattraktivitat patientenptaa IKKNOW HOW
Erwartungen Abteilungsgrbsse Fiihrungsspanne

Fachkraftemangel

Preissenkungen Aufenthaltsdauerreduktion
Kennzahlen PrOjekte Biirgerspital| solothurner

Solothurn spitaler B0



ORGANISATIONSSTRUKTUR NEU
VERANDERUNGEN?

Infrastruktur

Abteilungsgrossen

Anzahl Abteilungen

Arbeitsorganisation Pflege
Teamzuordnungen

Entwicklungsbedarf (fachliches Know how)
FUhrungsspanne

Bedeutung «ambulant»

Controlling

Projekte

solothurner
spitaler B



ORGANISATIONSSTRUKTUR NEU
WAS BLEIBT?

Fachliche Schwerpunkte
FUhrungsstruktur auf Abteilung

Auftrag der Pflege, Konzepte
Thementrager

Unterstltzung durch Pflege-Entwicklung
Bildungsauftrag

solothurner
 spitiler &



ORGANISATIONSSTRUKTUR NEU
ZIEL

effiziente und stérungsfreie Prozesse
v' Patientenbetreuung

v' Mitarbeiterbetreuung

v" Beschaffungen

v" Projekte
v Schulung/Entwicklung

eindeutigen Zustandigkeiten / Verantwortlichkeiten
Reduktion von Schnittstellen

hohe Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheit

attraktive Arbeitgeberin in Zeiten des Fachkraftemangels
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ORGANISATIONSSTRUKTUR NEU

Mut zur

~ Verinderung

Warten ist keine Ldsung
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ORGANIGRAMM PFLEGEDIENST BSS
GULTIG AB 1.1.2020

Direktorin Pflege soH

Barbara Camen
GL, FP

Assistentin Direktion

Gabriela Siegenthaler

Andrea Glockner tacs Verantwortliche

Leiter Pflegeentwicklung soH
Stv. Direktor Pflege soH

Dr. Christoph von Dach

Leiterin Berufsbildung Pflege soH

Melinda Chambers

Organigramm Pflegedienst BSS _Juni 2020

Leitung Pflegedienst J§

Assistenz
C. Costan

cqedie
Barbara Camen
SL, CAzK, LPD

Spitalhygiene

Sekretariat
U. Ackermann/
K. Jaun /D. Utz

Ressort Ambulante Dienste §

Dieter Hanggi

Mitglied LPD
Dialyse _| Onkologie
M. Rathgeb K. Schnyder
ITAS 2D Gebs
Z. Aljimi K. Stettler

Bettendispo
OP Leitstelle

M. Nydegger

Legende:

Sozialberatung

C. Costan

| Wund/Stoma-
beratung

GL = Geschéftsleitung

FP = Fachgremium Pflege soH
SL = Spitalleitung

CAzK = Chefarztekonferenz

LPD = Leitung Pflegedienst

Ressort Stationare Dienste

Manfred Kleist

Ressort Spezialbereichd
Daniela Habegger

Mitglied LPD Mitglied LPD
7. 0G Ssud 7. OG Nord IDIS | INOz
R. Wyss R. Huber R. Boier I. Raselli
6. OG Sud 6. OG Nord IMC | OP Pflege
'é"" \Zﬁbgﬂnten S. Hofer T. Hodel A. Tellenbach
5. OG Sud 5. OG Nord ZSVA 2
L. Walser R. Steiner B. Cupa
4. OG Sud 4. OG Nord
F. Fracheboud C. Zuberbihler
Pool Pflege
C. Costan
Biirgerspital solothurner
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NACHSTER TERMIN: SIND SIE DABEI?

Dr. Soleure-Talk:

Donnerstag, 17.10.12.30 — 13.15 Uhr
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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NUN GEHT ES WEITER ZUR
MITARBEITERINFORMATION....
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